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1. 조사 목적

2. 조사 방향

3. 조사 설계
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조사 개요

01
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사
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○ 마포구시설관리공단의 부패 취약 분야 및 유발 원인을 자체적으로 진단․평가하여 청렴문화 정립에 대한 전 직원의 인식 필요성을 제고하고

청렴도 상승노력 외 업무 별 적합한 전략 수립을 세우고자 함

01. 조사 목적

1. 조사 목적

2. 조사 방향

3. 조사 설계



조

사

개

요

02. 조사 방향

1. 조사 목적

2. 조사 방향

3. 조사 설계
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03. 조사 설계

1. 조사 목적

2. 조사 방향

3. 조사 설계

○ 마포구시설관리공단 이용객, 협력 업체 직원 중 무작위로 추출하여 조사를 시행하였고, 시설이용객 80건, 협력업체 30건을 전화조사로 진행

○ 내부고객의 경우 전수 조사를 실시한 후 팀 별 인원에 따른 비율에 맞게 100건에 설문지를 표본 추출하여 조사를 시행

업무별 조사 내용 설계

조사 대상

표본 수

추출방법 무작위 추출방법

조사 방법 전화 조사

조사기간 2021년 11월 22일 ~ 2021년 11월 30일

조사기관 한국기업교육개발원

시설 이용객 협력업체 내부고객

80 Call 30 Call 100건 설문

전 수 조사

(표본추출 방법)

무기명 설문조사
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○ 청렴도 조사 만족도는 5점 척도로 매우 그렇다(5점), 그렇다(4점), 보통(3점), 그렇지 않다(2점), 전혀 그렇지 않다(1점) 척도로 진행

○ 항목 별 5점 척도를 100점으로 환산하여 항목 별 평균을 산정

1점

전혀 그렇지 않다

2점

그렇지 않다

3점

보통

4점

그렇다

5점

매우 그렇다

항목 별로 5점 척도를

100점으로 환산

1점

0점

2점

25점

(점수-1)/4 x 100

3점

50점

4점

75점

5점

100점

03. 조사 설계

1. 조사 목적

2. 조사 방향

3. 조사 설계
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03. 조사 설계

1. 조사 목적

2. 조사 방향

3. 조사 설계

○ 청렴도 조사 만족도는 7가지 차원을 기준으로 시행 하였으며 이는 투명성, 금품요구, 향응요구, 청탁요구, 직위편의, 솔선수범, 예산집행

등으로 구성하여 평가를 진행

○ 외부고객(이용객, 협력업체) 및 내부고객(내부직원)을 대상으로 조사를 실시 하였으며 동일한 문항으로 조사를 시행



청렴도 조사
종합결과

02 1. 종합 청렴도

2. 내/외부 종합청렴도

3. 항목 별 종합평균
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[그림. 외부청렴도지수추이분석]

2021년 2020년 2019년

[그림. 내부청렴도지수추이분석]

01. 종합 청렴도

96.6 96.5
97.7

90.4

92.2

95.9

○ 2021년 마포구시설관리공단의 청렴도를 살펴보면, 외부고객 대상으로 한 청렴도 결과는 96.6점, 내부고객 대상으로 한 청렴도 결과는

90.4점으로 조사됨

○ 외부 청렴도 지수는 2020년 대비 0.1점 상승하였으며,  내부청렴도 지수는 2020년 대비 1.8점 하락한 것으로 나타남

0.1점 상승

1.8점 하락

1. 종합 청렴도

2. 내/외부 종합청렴도

3. 항목 별 청렴도

[BASE=100 Sample,  단위=점][BASE=110 Sample,  단위=점]

2021년 2020년 2019년



청
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96.6
98.5

95.9

90.4

96.5 97.5
96.2

92.2

2021 2020

외부고객청렴도 종합
외부고객청렴도

(협력업체)
외부고객청렴도

(이용객)
내부청렴도

2021년 96.6 98.5 95.9 90.4

2020년 96.5 97.5 96.2 92.2

추이분석 0.1 1 -0.3 -1.8

○ 2021년 마포구시설관리공단 외부고객 청렴도 추이를 살펴보면 협력업체 대상 조사 결과는 2020년 보다 1점 상승, 이용객 대상으로 시행한

조사 결과는 0.3점 하락한 것으로 나타남

○ 내부고객 청렴도는 2020년 대비 1.8점 하락한 것으로 나타남

02. 내/외부 종합청렴도

1. 종합 청렴도

2. 내/외부 종합청렴도

3. 항목 별 청렴도
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외부고객
청렴도 종합

투명성 금품요구 향응요구 청탁요구 직위편의 솔선수범 예산집행

2021년 96.6 88.9 99.3 99.3 99.3 99.3 97.5 94.7

2020년 96.5 92.2 96.9 99.0 99.3 96.5 94.7 97.2

추이분석 0.1 -3.3 2.4 0.3 0.0 2.8 2.8 -2.5

96.6

88.9

99.3 99.3 99.3 99.3
97.5

94.7
96.5

88

96.6 97.2 96.9 96.8
93.8 93.7

2021 2020

1. 종합 청렴도

2. 내/외부 종합청렴도

3. 항목 별 청렴도

1) 외부고객

2) 내부고객

03. 항목 별 청렴도(외부고객)

○ 2021년 마포구시설관리공단 외부고객 청렴도의 차원 별 점수를 살펴보면, 2020년 대비 금품요구, 향응요구, 청탁요구, 직위편의, 솔선수범, 

차원의 점수가 상승한 것으로 조사됨

○ 2021년 외부고객 청렴도 중 2020년 대비 점수가 하락한 차원은 투명성, 예산집행 등으로 조사됨
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내부고객
청렴도 종합

투명성 금품요구 향응요구 청탁요구 직위편의 솔선수범 예산집행

2021년 90.4 83.5 91.7 93.5 92.7 92.4 89.9 89.3

2020년 92.2 84.2 94.7 95.8 93.2 93.3 92.5 91.7

추이분석 -1.8 -0.7 -3 -2.3 -0.5 -0.9 -2.6 -2.4

90.4

83.5

91.7
93.5 92.7 92.4

89.9
92.2

84.2

94.7 95.8
93.2 93.3 92.5

2021 2020

1. 종합 청렴도

2. 내/외부 종합청렴도

3. 항목 별 청렴도

1) 외부고객

2) 내부고객

03. 항목 별 청렴도(내부고객)

○ 2021년 마포구시설관리공단 내부고객 청렴도의 차원 별 점수를 살펴보면, 2020년 대비 모든 차원의 점수가 하락한 것으로 나타남

○ 2021년 외부고객 청렴도 중 금품요구, 향응요구, 솔선수범, 예산집행 점수는 2점 이상 하락하여 개선이 필요한 것으로 나타남



고객 별 청렴도
종합결과

03
1. 외부고객 청렴도

2. 내부고객 청렴도
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01. 외부고객 청렴도(이용객)

1. 외부고객 청렴도

1) 이용객

2) 협력업체

3) 외부고객 VOC

2. 내부고객 청렴도

종합평균 투명성 금품요구 향응요구 청탁요구 직위편의 솔선수범 예산집행

이용객 95.9 86.6 99.1 99.1 99.1 99.1 99.1 92.7

외부 종합 96.6 88.9 99.3 99.3 99.3 99.3 97.5 94.7

GAP -0.7 -2.3 -0.2 -0.2 -0.2 -0.2 1.6 -2

95.9

86.6

99.1 99.1 99.1 99.1 99.1

92.7

96.6

88.9

99.3 99.3 99.3 99.3
97.5

94.7

○ 외부고객 청렴도 중 이용객 청렴도 결과는 전체 평균 대비 0.7점 낮은 것으로 조사됨

○ 외부고객 전체 청렴도와 이용객 청렴도를 비교 했을 때 투명성, 금품요구, 향응요구, 청탁요구, 직위편의, 예산집행 차원이 솔선수범, 

예산집행 차원에서 낮은 만족도를 나타냈으며, 솔선수범 차원은 외부고객 공단 종합 평균보다 높은 것으로 나타남

이용객 외부 청렴도 종합
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1. 외부고객 청렴도

1) 이용객

2) 협력업체

3) 외부고객 VOC

2. 내부고객 청렴도

종합평균 투명성 금품요구 향응요구 청탁요구 직위편의 솔선수범 예산집행

협력업체 98.5 95.0 100.0 100.0 100.0 100.0 93.3 100.0

외부 종합 96.6 88.9 99.3 99.3 99.3 99.3 97.5 94.7

GAP 1.9 6.1 0.7 0.7 0.7 0.7 -4.2 5.3

98.5

95

100 100 100 100

93.3

100
96.6

88.9

99.3 99.3 99.3 99.3
97.5

94.7

협렵업체 외부 청렴도 종합

○ 외부고객 청렴도 중 협력업체 청렴도 결과는 전체 평균 대비 1.9점 높은 것으로 조사됨

○ 외부고객 청렴도와 협력업체 청렴도를 비교 했을 때 투명성, 금품요구, 향응요구, 청탁요구, 직위편의, 예산집행은 평균 대비 높았으며, 

솔선수범 차원은 외부고객 공단 종합 평균 대비 낮은 것으로 나타남

01. 외부고객 청렴도(협력업체)
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외부고객 요청 VOC

•성실하게 운영되고 있음

•공사하지 않은 건에 대해서 하자보수를 요구하고,  준공금을 늦게 받음

•공사 부분에 정당한 대가를 받지 못함

•담당자는 최선을 다했으나 관리자분이 승인이 안된 부분에 대해 신뢰도가 떨어짐

1. 외부고객 청렴도

1) 이용객

2) 협력업체

3) 외부고객 VOC

2. 내부고객 청렴도

01. 외부고객 청렴도
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종합평균 투명성 금품요구 향응요구 청탁요구 직위편의 솔선수범 예산집행

경영기획팀 92.8 89.5 93.3 93.3 95.2 91.4 93.3 93.3

내부 청렴도 90.4 83.5 91.7 93.5 92.7 92.4 89.9 89.3

GAP 2.4 6 1.6 -0.2 2.5 -1 3.4 4

90.4

83.5

91.7
93.5 92.7 92.4

89.9 89.3

92.8
89.5

93.3 93.3
95.2

91.4
93.3 93.3

내부청렴도 평균 경영기획팀

02. 내부고객 청렴도(경영기획팀)

1. 외부고객 청렴도

2. 내부고객 청렴도

1) 경영기획팀

2) 임대관리팀

3) 공영주차팀

4) 거주자주차팀

5) 시설안전팀

6) 문화체육팀

○ 2021년 경영기획팀 청렴도 평균은 92.8점으로 내부고객 전체 청렴도 평균 점수 대비 2.4점 높은 것으로 조사됨

○ 내부고객 청렴도 평균 대비 경영기획팀은 직위 편의를 제외한 모든 차원의 점수가 평균 보다 높은 것으로 나타남
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종합평균 투명성 금품요구 향응요구 청탁요구 직위편의 솔선수범 예산집행

임대관리팀 92.7 86.0 92.3 94.8 93.5 96.0 91.0 94.1

내부 청렴도 90.4 83.5 91.7 93.5 92.7 92.4 89.9 89.3

GAP 2.3 2.5 0.5 1.3 0.8 3.6 1.1 4.8

02. 내부고객 청렴도(임대관리팀)

1. 외부고객 청렴도

2. 내부고객 청렴도

1) 경영기획팀

2) 임대관리팀

3) 공영주차팀

4) 거주자주차팀

5) 시설안전팀

6) 문화체육팀

○ 2021년 임대관리팀 청렴도 평균은 92.7점으로 내부고객 전체 청렴도 평균 점수보다 2.3점 높은 것으로 조사됨

○ 임대관리팀 차원 별 점수를 살펴보면 모든 차원의 점수가 내부고객 청렴도 평균대비 높아 청렴도 부분에서 우수한 것으로 나타남

90.4

83.5

91.7
93.5 92.7 92.4

89.9 89.3
92.7

86

92.3
94.8 93.5

96

91
94.1

내부청렴도 평균 임대관리팀
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종합평균 투명성 금품요구 향응요구 청탁요구 직위편의 솔선수범 예산집행

공영주차팀 94.1 89.3 93.9 94.3 91.0 94.3 99.3 95.2

내부 청렴도 90.4 83.5 91.7 93.5 92.7 92.4 89.9 89.3

GAP 3.7 5.8 2.2 0.8 -1.7 1.9 9.4 5.9

02. 내부고객 청렴도(공영주차팀)

1. 외부고객 청렴도

2. 내부고객 청렴도

1) 경영기획팀

2) 임대관리팀

3) 공영주차팀

4) 거주자주차팀

5) 시설안전팀

6) 문화체육팀

○ 2021년 공영주차팀 청렴도 평균은 94.1점으로 내부고객 전체 청렴도 점수보다 3.7점 높은 것으로 조사됨

○ 공영주차팀 차원 별 점수 중 청탁요구 차원을 제외한 나머지가 내부고객 전체 청렴도 평균보다 높은 것으로 나타남

내부청렴도 평균 공영주차팀

90.4

83.5

91.7
93.5 92.7 92.4

89.9 89.3

94.1

89.3

93.9 94.3
91

94.3

99.3

95.2



조

사

개

요

종합평균 투명성 금품요구 향응요구 청탁요구 직위편의 솔선수범 예산집행

거주자주차팀 90.5 82.3 92.3 96.0 93.5 94.8 86.0 89.8

내부 청렴도 90.4 83.5 91.7 93.5 92.7 92.4 89.9 89.3

GAP 0.1 -1.3 0.5 2.5 0.8 2.3 -3.9 0.5

02. 내부고객 청렴도(거주자주차팀)

1. 외부고객 청렴도

2. 내부고객 청렴도

1) 경영기획팀

2) 임대관리팀

3) 공영주차팀

4) 거주자주차팀

5) 시설안전팀

6) 문화체육팀

○ 2021년 거주자주차팀 청렴도 평균은 90.5점으로 내부고객 전체 청렴도 평균 점수보다 0.1점 높은 것으로 조사됨

○ 거주자주차팀 차원 별 점수 중 투명성, 금품요구, 향응요구, 청탁요구, 예산요구 차원은 내부고객 전체 청렴도 대비 점수가 높으나, 직위편의, 

솔선수범 점수는 낮은 것으로 나타남

내부청렴도 평균 거주자주차팀
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조

사

개

요

종합평균 투명성 금품요구 향응요구 청탁요구 직위편의 솔선수범 예산집행

시설안전팀 83.1 72.3 87.3 88.5 89.8 84.8 82.3 76.0

내부 청렴도 90.4 83.5 91.7 93.5 92.7 92.4 89.9 89.3

GAP -7.3 -11.3 -4.5 -5.0 -3.0 -7.7 -7.7 -13.3

02. 내부고객 청렴도(시설안전팀)

1. 외부고객 청렴도

2. 내부고객 청렴도

1) 경영기획팀

2) 임대관리팀

3) 공영주차팀

4) 거주자주차팀

5) 시설안전팀

6) 문화체육팀

○ 2021년 시설안전팀 청렴도 평균은 83.1점으로 내부고객 전체 청렴도 평균 점수보다 7.3점 낮은 것으로 조사됨

○ 시설안전팀 차원 별 점수 전체가 내부고객 전체 청렴도 대비 점수가 낮으며, 특히 투명성, 예산집행 차원의 점수가 내부고객 청렴도 평균 대비

10점 이상 차이가 나는 것으로 조사됨

내부청렴도 평균 시설안전팀
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조

사

개

요

종합평균 투명성 금품요구 향응요구 청탁요구 직위편의 솔선수범 예산집행

시설안전팀 91.6 88.5 92.7 90.6 90.6 94.8 94.8 90.6

내부 청렴도 90.4 83.5 91.7 93.5 92.7 92.4 89.9 89.3

GAP 1.2 5.0 1.0 -2.9 -2.1 2.3 4.8 1.3

02. 내부고객 청렴도(문화체육팀)

1. 외부고객 청렴도

2. 내부고객 청렴도

1) 경영기획팀

2) 임대관리팀

3) 공영주차팀

4) 거주자주차팀

5) 시설안전팀

6) 문화체육팀

○ 2021년 문화체육팀 청렴도 평균은 90.4점으로 내부고객 전체 청렴도 평균 점수보다 1.2점 높은 것으로 조사됨

○ 문화체육팀 차원 별 점수 중 투명성, 금품요구, 직위편의, 솔선수범, 예산집행 점수는 내부고객 전체 청렴도 대비 높으나, 향응요구, 청탁요구

점수는 낮은 것으로 나타남

내부청렴도 평균 문화체육팀
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