
Copyright(c) 2020 earlysloth Inc. All rights reserved.

포켓서베이를만나는순간,
설문조사가쉽고편안해집니다!

카카오톡기반설문조사·분석서비스포켓서베이
마포구시설관리공단 모바일설문조사·분석 서비스제안



꼭! 필요하지만,
번거롭고부담스러운설문조사

기존의 설문 도구 서비스를 이용하여 설문을진행하셨다면, 분명 아래와 같은 고민들을 하고 계실 겁니다. 

설문 준비과정의 번거로움, 저조한 설문 조사 응답률에 대한 실망감, 결과분석의 부담감 등

설문의 설계부터 결과 보고까지 업무 단계별로 다양한 문제들이 산재되어 있습니다. 

설문지설계의 어려움 만족도 설문을이렇게작성하는 것이맞을까? 

응답자수확보에 대한부담감 응답자숫자가너무 적으면어떡하지?

결과분석 업무에대한부담감 자료취합과결과분석시간을단축시킬 수없을까?

결과분석 전문성확보의필요성 이응답결과가의미하는건무엇일까?



이제, 설문조사는쉽게!
결과분석은간편하게!

포켓서베이는 설문조사의 모든 과정에서 담당자가 직면하는 어려움과 불편함을 해결해드립니다.

설문 작성은쉽게, 응답률은 높게, 결과 분석은 자동으로 받아볼 수 있는 포켓서베이는

설문조사에 대한 부담감을 감소시킴으로써 업무 효율성을 향상시킬 수있도록 도와드립니다.

쉬운설문제작 용도에따라설문 문항이미리설계되어 있는템플릿 제공

높은응답률 국민 94%가사용하는 카카오톡을 통한설문으로 높은응답률확보

신속한결과확인 설문조사완료 후약 1시간이내에 결과보고서제공

인공지능 결과분석 수집된설문 응답결과를 최대 8가지지표로 자동분석



포켓서베이는
설문을쉽게작성하고
원하는때에발송할수있습니다

응답수집설문작성 설문분석

설문을보낼 대상의연락처를 확보하고계시다면,

원하는날짜와 시간을설정하여 설문을예약발송할 수있습니다.

포켓서베이는 다양한발송방법을 지원합니다.

카카오톡 알림톡, URL을활용한문자발송, QR코드생성 등

설문의목적및환경에따른발송방법을선택할수있습니다.

객관식(단일응답, 복수응답), 주관식, 이미지활용 문답등

설문의성격에 적합한문항의 종류를선택하여

문항을작성할수있습니다.



‘카카오톡’으로 친구 혹은가족과대화하듯 설문이진행되어

설문참여자들이 진솔하게 의견을전달하기 때문에,

활용이가능한 정확한응답결과를 수집할수 있습니다.

부가서비스(리워드 서비스)를 이용하시면,

커피나다과로 교환가능한 기프티콘을보상으로 즉시제공할 수있어

설문응답률을높이고응답대상자와의친근감을향상시킬수 있습니다.

우리국민 94%가 일상생활에서 사용하는 모바일메신저인

‘카카오톡’으로 설문이 진행되어누구나 쉽게참여할 수있어

높은응답률을확보할수있습니다.

포켓서베이는
카카오톡으로설문을진행하여
높은응답률을확보합니다

응답수집설문작성 설문분석

인천창영초등학교
032-765-4332

인천창영초등학교

인천창영초등학교

노원구청

노원구청
02-2116-3114



포켓서베이를 통해진행된 설문은차곡차곡 저장됩니다.

1회성으로 종료되는것이 아닌, 축적된데이터를 바탕으로

구민들이 행정서비스에대해 느끼는만족도를 추적할수있습니다.

부가서비스(커스터마이징 리포트)를 이용하실경우,

전문인력이 응답결과에대한 컨설팅을제공해드립니다.

설문담당자는 만족도개선활동에만 집중할 수있게됩니다.

설문조사는 실행이아니라분석에 의미가있습니다.

포켓서베이는 설문의응답이 완료되면,1시간 이내에

최대 8가지 지표로응답결과를 자동으로 분석해드립니다.

포켓서베이는
최대여덟가지지표로
응답결과를자동분석합니다

응답수집설문작성 설문분석



포켓서베이활용제안

인천창영초등학교
032-765-4332

인천창영초등학교

인천창영초등학교

노원구청

노원구청
02-2116-3114

주민체육 시설, 도서관, 공원 등
구청소관 공공시설에 대한이용자 만족도 조사

주민들이 자주방문하여이용하는 시설에대한 만족도조사를 진행해보면어떨까요?

별도의설문지 출력이나응답수집을 위한대면 과정없이도

보유하고 있는연락처나 QR코드를활용해서손쉽게 만족도조사를 진행할수있습니다. 

설 문 명 공공시설이용에관한만족도조사

대 상 체육시설, 도서관등구청에서관리하는공공시설의이용자

목 적 공공시설물이용만족도조사및불편사항의접수

내 용 시설의쾌적한사용을위한유지보수상태조사및이용만족도의리커트척도조사

구 성 혼합형태(객관식+주관식)

배포방식 만족도수렴이필요한특정시설물에 QR코드부착 or 회원(이용자) 대상메시지직접발송



포켓서베이활용제안

인천창영초등학교
032-765-4332

인천창영초등학교

인천창영초등학교

노원구청

노원구청
02-2116-3114

업무환경의 개선을 위한
직무상 스트레스 및만족도 조사

높은직무만족도는 근로의욕 향상에도영향을 주고, 자기계발 노력도촉구하게 되어

조직목표달성을 위한공동작업에 자발적인 참여의욕과창의성을 불러일으키는긍정적인 영향을미칩니다., 

포켓서베이를 통한 ‘직무 스트레스 및만족도조사’는 일상생활에서 사용하던 모바일메신저로

쉽고간편하게 문항에응답하게끔 함으로써 근로자들이직장에서 느끼는진솔한 감정을

수집하여 개선이필요한부분을 찾아낼수있도록 돕습니다.

설 문 명 직무상스트레스및만족도조사

대 상 자치구소속또는출자, 출연기관에종사하는근로자등

목 적 근로환경개선을위한근로자의만족도및스트레스의측정

내 용 구민들이체감하는공공위생안전도와공공위생관련행정서비스의만족도

구 성 객관식 18개문항

배포방식 직원명부상의연락처를활용한카카오톡알림톡발송



지방자치단체, 대기업, 공공기관등다양한고객분들께서

포켓서베이를통해설문조사를진행하고계십니다



자연스럽게우리공단을홍보할수있어서좋았습니다.”

고객사업종 자연공원운영업

이용목적 국립공원관심도및프로그램만족도조사외

문항구성 객관식 + 주관식 5개문항구성

설문발송유형 탐방프로그램참가대상카카오알림톡발송

CASE.1

국립공원탐방프로그램참가자만족도조사
환경부산하기관국립공원공단

참가자들을대상으로만족도를파악하고있습니다.

“현재국립공원공단에서운영하는탐방프로그램의

간편한방식으로빠른시간내에조사를수행할수있고,

국립공원공단

포켓서베이이용사례



CASE.2

문화행사에대한관람객만족도조사
지역문화재단재단법인 고양문화재단

“지역 내아동들을 대상으로 기획·운영한 공연에 대해

공연 후학부모님들을 대상으로 만족도 조사를 진행했습니다 .

카카오톡을 기반으로 설문이 진행되어 거부감이 크게 줄어들어

진솔한 의견을 많이수집할 수있었던 점이 가장좋았어요.”

고객사업종 서비스업 / 공연장운영

이용목적 공연관람객대상만족도조사

문항구성 총 18개객관식문항구성

설문발송유형 고양문화재단주관공연참석자대상일림톡발송

라라스윗고양문화재단

고양문화재단

고양문화재단

고양문화재단

귀하가관람하신공연이감동을
주었습니까?

본공연이귀하께서가지셨던
기대에미치셨나요?

관람하신공연의작품성이
뛰어났다고생각하십니까?

포켓서베이이용사례



CASE.3

시민대상시정현안여론조사
지방자치단체용인시청

“기존 ARS 설문조사는비용은높은데응답률이낮았어요.

다양한시민들의의견을반영하기도어려웠구요.

포켓서베이는누구나쉽게설문에참여할수있고,

실시간으로집계가이뤄져서유용하게사용하고있습니다.”

고객사업종 부동산, 발전·전기업등

이용목적 시정여론조사

문항구성 객관식 + 주관식문항 6개구성 / 총 10회

설문발송유형 용인시민 3,000명대상카카오알림톡발송

포켓서베이이용사례

JTBC

용인시청

용인시청

용인시청

용인시청

처인구 기흥구 수지구 그외 지역

용인시청

[1/6]

[객관식 문항입니다]

귀하의 직업은 어떻게 되십니까?

[2/6]

[객관식 문항입니다]

귀하의 연령대는 어떻게 되십니까?

[3/6]

[객관식 문항입니다]

현재 거주하는 지역이 어디십니까?

30대

회사원

용인플랫폼시티건설사업관련주민편의시설수요조사



JTBC

CASE.4

사내임직원대상컨퍼런스사전선호도조사
중앙일보방송국 JTBC

“12월 개최 예정인 사내행사 ‘내일 컨퍼런스’에 대한 선호도 조사를

포켓서베이를 통해 진행하였습니다.

카카오톡을 통해 응답하는 방식으로 설문을 진행할 수 있어서,

설문에 참여하는 분들이 거부감없이 진솔하게 응답한 것같아요.”

고객사업종 방송, 광고, 영상물, 콘텐츠제작, 유통외

이용목적 사내임직원설문조사

문항구성 객관식 + 주관식 6개문항구성

설문발송유형 URL 링크를활용한설문응답유도

포켓서베이이용사례



CASE.5

교육과정및운영개선을위한설문조사
문화재청산하한국전통문화대학교

“우리학교의대학원과정을수요자중심으로개선하고자

대학원재학생과졸업생들을대상으로설문조사를진행했어요.

향후의진로와취업등재학생들이갖고있던다양한고민들을

설문을통해파악하여개선방향을수립하는데큰도움이되었어요.”

고객사업종 학교, 산학협력

이용목적 대학원교육과정개선을위한설문조사

문항구성

설문발송유형 문자발송및설문연결링크활용

포켓서베이이용사례

객관식 + 주관식 53개문항구성

JTBC



* 포켓서베이는설문발송구간당단가가달라집니다.

설문발송량이많아질수록, 이용요금은내려갑니다

합리적인가격으로포켓서베이를이용해보세요

- 이용요금

연간 발송건수

예상 이용요금

(기본)1,500건 2,000건 3,000건 4,000건 5,000건 6,000건

198,000원 220,000원 330,000원 440,000원 440,000원 528,000원

- 부가서비스

설문 설계 컨설팅

설문제작에어려움을느끼는

고객분들께설문내용및제작과

관련한컨설팅을진행해드립니다.

리워드 서비스

설문응답률을높이는방법으로

응답완료자를대상으로기프티콘을

실시간으로제공할수있습니다.

설문 발송 대행

고객께서사전에제작해두신

설문을요청하신날짜와시간에

대신발송해드립니다.

커스터마이징 리포트

설문응답데이터를고객께서

희망하는형태로가공하여

리포트형태로제작해드립니다.

서비스명

이용요금

설문 설계 컨설팅 리워드 서비스(기프티콘 발송) 설문 발송 대행 커스터마이징 리포트

협의(30만원~) 협의(품목단가+수수료) 협의(10만원~) 협의(30만원~)



궁금하신부분을작성해주시면전담매니저가친절하게설명해드리겠습니다.

조금더포켓서베이를알고싶으실경우,                 버튼을클릭해주세요.문의하기

earlysloth, Inc.

ADDRESS. 서울특별시 종로구 이화장1나길 3, 주식회사 얼리슬로스

T. 02 744 0323    F. 02 743 0323    E. admin@earlysloth.com

포켓서베이서비스소개서 인공지능리포트소개서

[동사] 소중한고객의마음을헤아려살피다

포켓서베이 하다

https://www.pocketsurvey.co.kr/inquiry?contactId=40
https://www.pocketsurvey.co.kr/inquiry?contactId=40
https://pf.kakao.com/_BgxbUxl
http://blog.naver.com/PostList.nhn?blogId=earlysloth&categoryNo=11
https://www.pocketsurvey.co.kr/home
https://www.pocketsurvey.co.kr/home
https://www.youtube.com/channel/UC-sg_UNta8QkfFYG4Mi3KFA
https://s3.ap-northeast-2.amazonaws.com/pocketsurvey.earlysloth/public/%E1%84%91%E1%85%A9%E1%84%8F%E1%85%A6%E1%86%BA%E1%84%89%E1%85%A5%E1%84%87%E1%85%A6%E1%84%8B%E1%85%B5+%E1%84%89%E1%85%A9%E1%84%80%E1%85%A2%E1%84%89%E1%85%A5+2020.pdf
https://s3.ap-northeast-2.amazonaws.com/pocketsurvey.earlysloth/public/%E1%84%91%E1%85%A9%E1%84%8F%E1%85%A6%E1%86%BA%E1%84%89%E1%85%A5%E1%84%87%E1%85%A6%E1%84%8B%E1%85%B5+%E1%84%8B%E1%85%B5%E1%86%AB%E1%84%80%E1%85%A9%E1%86%BC%E1%84%8C%E1%85%B5%E1%84%82%E1%85%B3%E1%86%BC+%E1%84%85%E1%85%B5%E1%84%91%E1%85%A9%E1%84%90%E1%85%B3+%E1%84%89%E1%85%A9%E1%84%80%E1%85%A2%E1%84%89%E1%85%A5.pdf

