
불친절 역할연극 공연 실시

   목 적

  불친절 사례 역할 연극을 통해 공단 직원이 고객의 입장이 되어 

보고 공단의 현실을 되돌아 보고 반성하는 계기로 삼아 보다 나은 

고객서비스를 제공하여 고객감동을 실현코자 함  

   추진개요

    행 사 명 : 불친절 역할연극

    행사내용 : 불친절 사례를 중심으로 공단 직원이 고객의 입장이 되어

                역할 연극 공연

    일    시 : 2007. 12. 28(금) 16:30 ~ 17:30

    장    소 : 공단 1층 회의실

    참 여 자 : 공단 직원

    포상내용

      금 상 : 금300,000원

      은 상 : 금200,000원

      동 상 : 금100,000원

    채점 방식

      심사위원 : 5명(공단직원)

      채점표

부서명 점 수

채점항목
매우우수 우수 보통 미흡 매우미흡

20 17 14 11 8

역할극 내용이 주제에 맞고 구성이 

짜임새가 있는가?
의사표현 및 연기가 자연스럽게 잘 

되었는가?
역할극에 필요한 소품등은 준비가 

잘되었는가?
팀원의 참여와 역할 분담 및 주제 

전갈이 잘되었는가?

역할극의 전체적인 완성도가 높은가?

합 계 점



부 서 참여인원 공연 주제 및 내용

경영지원부 5명

 주제 : 경영지원부로 찾아온 고객 응대 사례

 내용 : 경영지원부로 찾아와 거주자 우선주차제를

        신청하러 온 고객을 안내하는 사례

센터운영팀 4명

 주제 : 3가지 경우 고객응대 사례

 내용 : 1. 전화응대,      2. 방문고객응대

         3. 대관업무관련 불친절사례

유통사업팀 9명

 주제 : 농수산물시장 입점자에 응대사례

 내용 : 마포농수산물시장 임대료 인상과 관련한 

        역할 공연

공영사업팀 4명

 주제 : "당신 맘대로 해"

 내용 : 불친절응대와 친절응대 2가지 경우로 나누어

         공연

   추진실적

     참여자 및 공연 내용

     채점결과 및 포상금 지급

       금 상

         부 서 명 : 유통사업팀

         포 상 금 : 금300,000원

       은 상

         부 서 명 : 공영사업팀

         포 상 금 : 금200,000원

       동 상

         부 서 명 : 센터운영팀

         포 상 금 : 금100,000원

   기대효과

     고객의 불편사항 간접 체험으로 자기 반성 기회

     고객감동 서비스 제공의 당위성에 대한 공단 직원의 공감대 형성 기여

     고객의 불편사항에 대한 이해와 개선 방향을 모색함으로써 공단의 

      고객만족도 향상을 위한 계기 마련 

   향후계획

     불친절사례를 보다 구체적․체계적으로 파악하여 매년 보다 다양한

      주제로 “역할 연극 공연” 행사 추진

     향후 공단 직원뿐만 아니라 이용고객도 역할 연극 공연 참여 유도로

      고객만족도 향상을 위한 상호 발전적 방안 모색


